I UNTERNEHMENSLEITLINIE der Firma Rolf Dammers oHG

Selbstverstindnis

Wir sind ein traditionelles Familienunternehmen. Bei
uns gelten hanseatische Werte wie Zuverlassigkeit,
Bescheidenheit und Realitatssinn.

* |n diesem Sinne stehen wir fUr eine ertragreiche
und nachhaltige Unternehmensentwicklung.

* Die langjahrige Treue unserer Kunden ist der Grund
unseres Erfolges. Darauf sind wir stolz. Sie zu er-
halten und zu entwickeln bestimmt unsere tagliche
Arbeit.

Unsere Kunden treiben unsere Mitarbeiter zu beson-
deren Leistungen.

® Bei uns ist es eine Selbstverstandlichkeit fur jeden
Mitarbeiter, eigenverantwortlich zu handeln.

e \Wer sich fur uns entscheidet, will etwas tun, was
Sinn macht.

Aus diesem Selbstverstandnis leiten sich 4 Prinzipien
ab, nach denen wir unser unternehmerisches Han-
deln und Verhalten verpflichtend und fur jeden einfor-
derbar ausrichten:

» Kunden gewinnen und an uns binden

» ein Miteinander in Respekt und Vertrauen
» mit Partnern verldsslich umgehen

» kostenbewusst handeln

FUR SIE DA -

fordern

Kunden

Die Kunden sind der unternehmerische Treiber unse-
res Handelns. In diesem Sinne verpflichten wir uns:

» eine aktuelle, qualifizierte und freundliche Bera-
tung auf allen Ebenen sicherzustellen,

» eine schnelle, vollstdndige und termingerechte
Anlieferung zu gewahrleisten,

» ein umfassendes und gut sortiertes Lager vorzu-
halten und eine hohe Lieferfahigkeit zu sichern,

» getroffene Abmachungen zuverldssig einzuhalten
und mogliche Reklamationen schnell und unkompli-
ziert zu regeln,

» durch einen starken Einkauf ein giinstiges Preis-/
Leistungsverhaltnis zu gewahrleisten,

» die besonderen Finanzierungsanforderungen des
Handwerks zu bertcksichtigen,

» im Dialog mit unseren Kunden unseren Service
kontinuierlich weiter zu entwickeln,

» und die Kunden (ber aktuelle Themen und Inno-
vationen auf dem Laufenden zu halten.

Sie uns heraus...

WIR SIND



Mitecnander
Unter Gewahrung groBtmoglicher Freiheiten er-

wartet die Familie Dammers von allen Mitarbeitern
ein eigenverantwortliches Handeln.

Die 4 Prinzipien (Kunden, Miteinander, Partner und
Kostenbewusstsein) setzen Verhalten und Spielre-
geln fest, die flr jeden verpflichtend, gleichzeitig
aber auch einforderbar sind. Die Einhaltung wird
von auBen durch die Kunden kontrolliert. Von innen
kontrollieren sich die Mitarbeiter untereinander.
Alles darf von jedem hinterfragt werden. Jeder kann
und muss seine Meinung oder Kritik offen sagen.
Eine weitere Kontrolle kann weitgehend entfallen.
Hierarchie, wo sie gebraucht wird, entsteht durch
Kompetenz und nicht durch eine erklarte Position.

Daflr bietet die Familie Dammers:

» ein herausforderndes Arbeitsumfeld

» die groBtmaoglichen Handlungsspielrdume

» eine markt- und leistungsgerechte Bezahlung

» umfangreiche Sozialleistungen

P sichere Arbeitsplétze

» gute Ausbildung

Eigenverantwortliches Handeln bedarf eines ver-

trauensvollen Umgangs miteinander, der gekenn-
zeichnet ist durch:

» die gegenseitige Wertschédtzung von personlichem
Leistungseinsatz
» einen offenen und kritischen Umgang miteinander

» ein konstruktives Auseinandersetzen mit anderen
Meinungen, Verhaltensweisen oder neuen ldeen

» die Losung von Schwierigkeiten und Konflikten
iIm Team durch das Team selbst

Parvtner

Mit unseren Geschaftspartnern pflegen wir einen
verlasslichen Umgang.

» Wir driicken unsere Interessen und Erwartungen
klar aus und halten uns im hanseatischen Stil an
getroffene Vereinbarungen.

Kostenbewusstsein

Unser Kostenbewusstsein auf allen Ebenen ermog-
licht es uns, die erzielten Einsparungen an unsere
Kunden weiterzugeben.

Kostenbewusst handeln heiBt fur uns:

» Fir ein gutes Preis-/Leistungsverhéltnis beim Ein-
kauf von Material und Leistungen zu sorgen.

» Ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Arbeitsbelastung
der Mitarbeiter und Personalstarke vor Ort finden.

» Bescheidenheit.
» Investitionen wirtschaftlich und langfristig gestalten.
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Die Mittelstandler

Kiel

Gaarden Siid Q

Hamburg
Stellingen

Hamburg
Barmbek

lhr Dammers-Team an 5 Standorten! Wir sind fiir Sie da — fordern Sie uns heraus...
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